SCHUTZKONZEPT

Vorwort

Das vorliegende Kinderschutzkonzept des Deutschen Kinderschutzbundes (KSB)
Ortsverband (OV) Bocholt e.V. ist mit dem Ziel entstanden, mehr Handlungssicherheit
in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen und deren Schutz zu erlangen, sowie eine
Starkung der Grundhaltung und ein Bewusstsein fir diese zu entwickeln. Dafir sind
Standards zu Uberprifen oder anzupassen sowie die Rechte von Kindern und
Jugendlichen zu sichern und sie vor Gewalt — auch durch Mitarbeiter*innen — zu
schutzen.

Kinder stehen unter einem besonderen Schutz. Mit dem vorliegenden Konzept
wollen wir dieser Haltung nachgehen und uns praventiv mit dem Kinderschutz
auseinandersetzen.

Alle Kapitel beziehen sich auf den KSB OV Bocholt e.V. und sind als Ergéanzung zu
bereits bestehenden Konzepten zu verstehen.

Die rechtlichen Grundlagen basieren auf dem Sozialgesetzbuch (SGB VIII).

Alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen sind dem Inhalt des vorliegenden
Konzeptes in der praktischen Arbeit mit den Kindern und auch untereinander
verpflichtet.

Bocholt, Oktober 2022
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1. Leitlinien

Grundlage der Arbeit des KSB Bocholt e.V. sind das Leitbild des Deutschen
Kinderschutzbundes und die Leitlinien, die ein Teil der Satzung KSB OV Bocholt e.V.
sind.

Oberstes Ziel ist es, die Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen so zu gestalten,
dass ihr korperliches, geistiges und seelisches Wohlergehen zu jeder Zeit
sichergestellt ist. Jegliches Handeln im KSB OV Bocholt e.V. ist auf dieses Ziel hin
ausgerichtet.

2. Risikoanalyse
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Der Standard bei allen kinderschutzrelevanten Themen ist die sogenannte
Gefahrdungsanalyse, die wir als fortlaufenden Organisationsentwicklungsprozess
verstehen.

Der Vorstand und die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen des KSB OV
Bocholt e.V. bearbeiten als Ziel einer fortlaufenden Analyse der Risiken und
Ressourcen, wie die Rechte von Kindern und Jugendlichen verwirklicht werden
konnen und in welchen Situationen es zu Gefahrdungen kommen kann. Wir verstehen
uns dabei als lernende Organisation, d.h. Fehler werden thematisiert und werden
somit ebenfalls Teil der Risikoanalyse.

Wir setzen uns damit auseinander, welche Situationen und Konstellationen sowie
Strukturen im KSB OV Bocholt e.V. zu Handlungssicherheiten flihren konnen. Dies
betrifft die einzelnen Teams und Angebote aber auch tbergreifend
Dienstbesprechungen.

Situationen in denen wir mit Kindern interagieren und mdégliche Risiken auftreten
kénnen:

- im Kleiderladen,

- am Telefon beim Kinder- und Jugendtelefondienst,
- als Sprachpate in der Schule,

- beim Betreuten Umgang im OV und

- bei Kinderaktionen (Kindertrodelmarkt, etc.).

Praventiv wird ein Erweitertes Fihrungszeugnis von jedem Mitarbeiter des OV und
ehrenamtlich dort Tatigen zur Grundlage seines Mitwirkens angefordert.

R&umliche und strukturelle Einordnung:

- Im Kleiderladen werden von hauptsachlich ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
und Honorarkréaften gespendete Kinderkleidung, Sauglingsausstattungen,
Spielsachen und Medien allen Kund*innen gunstig zum Verkauf angeboten.
Anproben sind nicht Ublich, aber im angrenzenden Lagerraum maoglich.

- Der Telefondienst wird Uberwiegend alleine in einem separaten Biro in den
Réaumlichkeiten des OV absolviert. Die geschulten Ehrenamtlichen werden von
den Kindern und Jugendlichen angerufen, wobei die Anonymitat auf beiden
Seiten gewahrleistet ist. Die Kinder und Jugendlichen kdnnen das
Gesprachsende jederzeit selbst bestimmen.

- Die Sprachpat*innen kommen nach Absprache mit den Lehrkraften fir eine
definierte Zeit zum Unterricht dazu. Gelesen und gearbeitet wird mit ein bis zwei
Kindern meist in einem separaten Raum. Fur die Kinder ist die Teilnahme am
Unterricht verpflichtend, die ehrenamtlichen Sprachpat*innen sehen Ihren
Dienst als freiwillige Unterstiitzung an.
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Der Betreute Umgang findet zum gréf3ten Teil in den Raumlichkeiten des OV
statt. Hier gibt es eine Kiiche, Sanitdranlagen und einen gro3ziigigen Raum mit
einer abtrennbaren kindgerecht eingerichteten Spieleecke fur Kinder von 0 bis
ca.12 Jahren. Die Eltern und Kinder werden im Betreuten Umgang von zwei
sozialpadagogisch ausgebildeten Fachkraften begleitet. Diese Honorarkréafte
sind nach den Handlungsleitlinien des Kinderschutzbundes zusatzlich im
Bereich des betreuten Umganges ausgebildet. In den Handlungsleitlinien ist
vereinbart, dass ein Protokoll bzw. eine Stellungnahme zu den statt gefundenen
Terminen erstellt werden. Diese werden den Hilfeplan des Jugendamtes und
dem Familiengericht zur Verfigung gestellt.

Die Kinderaktionen finden im Offentlichen Raum statt und sind jeweils ein
offenes und freiwilliges Angebot fur alle interessierten Kinder und Jugendliche
jeden Alters. Diese Aktionen finden unregelmaflig und zum Teil anlassbezogen
statt (z.B. Schlittschuhlaufen um Neujahr oder Stadtfiihrung zum Stadtjubildum)
Die Ehrenamtlichen des OV treten hierbei als Begleitpersonen,
Ansprechpersonen oder als Aussteller*innen eines Aktionsstandes (z.B.
Weltkindertag) auf.

Die Ergebnisse dieses Analyseprozesses sind die Grundlage dafir, welche
Mafl3nahmen und Veranderungen wir anstof3en und umsetzen wollen.

3. Verhaltenskodex
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Der Verhaltenskodex soll Orientierung fur die Grundsétze der Arbeit geben und damit
verbindlich fur alle Kolleg*innen sein. Er ist die Richtschnur fir
verantwortungsvolles Handeln beim Umgang mit den Schutzbefohlenen.

Ein transparenter Umgang mit dem Verhaltenskodex stellt zudem sicher, dass sich
Kinder und Mitarbeiter*innen bei Regelverstol3en beschweren kdnnen. Da wir den KSB
OV Bocholt e.V. als lernende Organisation verstehen, sind die Regeln fir uns
hinterfragbar und damit auch grundsétzlich veranderbar.

1.

Ich achte und respektiere die Rechte der Kinder, die unsere Einrichtung und
Veranstaltungen besuchen, behandele sie nach dem Gleichheitsgrundsatz und
grenze keine Kinder aus.

Als Betreuer*in bin ich verantwortlich fur die klare Definition und Einhaltung von
Grenzen und Regeln sowohl bei Kindern als auch im Kontakt mit mir. Ich
thematisiere frihzeitig in kollegialer Beratung oder Supervision Situationen, in
denen ich selbst Irritationen eigener Emotionen im Kontakt mit einzelnen
Kindern erlebe, oder wenn ich beobachte, dass Kinder von sich aus
distanzloses Kontaktverhalten zeigen.

Ich teile mit dem Kind Erfahrungen aus meinem Privatleben, wenn diese fur die
Entwicklung und momentane Situation férderlich sind. Probleme aus meinem
privaten oder aus meinem Arbeitsleben werden im Kontakt mit dem Kind
grundsatzlich nicht erortert.

Mir ist bewusst, dass die Verantwortung fiir den Schutz des Kindes immer bei
dem zustandigen Erwachsenen liegt.

Ich achte auf einen respektvollen und achtsamen Umgang miteinander. Mein
Ziel ist es, jede Form personlicher Grenzverletzung bewusst wahrzunehmen
und angemessen darauf zu reagieren.

Ich beziehe gegen sexistisches, diskriminierendes und gewalttatiges verbales
oder non-verbales Verhalten aktiv Stellung. Abwertendes Verhalten wird von
mir benannt und nicht toleriert.

Im Konflikt- oder Verdachtsfall einer Verletzung dieses Verhaltenskodex
informiere ich die hauptamtlich tatigen Mitarbeiter*innen des KSB OV Bocholt
e.V. oder ich wende mich an Mitglieder*innen des Vorstandes. Der Schutz der
Kinder und Jugendlichen steht dabei an erster Stelle.

Ort/Datum Unterschrift

4. Auswahlverfahren/Personalmanagement
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Neues Personal wird durch die Teamleitung ausgesucht und in die Aufgaben
eingefihrt; der Vorstand wird informiert und ggf. mit zum Bewerbungsgesprach
hinzugezogen.

Vor Arbeitsantritt wird ein erweitertes Fihrungszeugnis eingeholt. In einem
Einfihrungsgesprach werden Kolleg*innen fir die Grundsatze des Deutschen
Kinderschutzbundes (DKSB) und die besondere Fursorge gegeniber Kindern und
Jugendlichen sensibilisiert.

Eine Selbstverpflichtungserklarung und der Verhaltenskodex werden unterschrieben.
Jeder Arbeitsbereich hat eine Einarbeitungsphase.

Die neuen Mitarbeiter*innen werden von einer erfahrenen Kraft in der ersten Zeit
unterstutzt und begleitet.

Personalgesprache finden regelmafig jahrlich statt; nach Bedarf selbstverstandlich
jederzeit. Dazu kdnnen sich die Mitglieder an das Sekretariat oder den Vorstand
wenden. Neues Personal und Interessierte werden zukunftig Uber die Leitsatze des
DKSB, die Organisation des OVs, des Kinderschutzkonzeptes und den
Verhaltenskodex informiert.

Grundsatzlich steht jedem/r Mitarbeiter*in die Moglichkeiten zu externen
Fortbildungen zu. Die Fortbildungsangebote z.B. des Deutschen Kinderschutzbundes
werden in dem E-Mailverteiler den Ehrenamtlichen zugesandt und bei Interesse wird
die Anmeldung uber das Sekretariat gebucht.

Nach Fortbildungen gibt es flr alle Mitglieder*innen des OV die Mdglichkeit an einem
Kurzreferat Giber das erworbene Wissen zu ausgesuchten Themen teilzunehmen.

5. Partizipation und Beschwerdemanagement
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Die Partizipation von Kindern und Jugendlichen, an der Gestaltung und Planung ihrer
Lebensverhaltnisse, hat ihre rechtliche Legitimation in einer Vielzahl von Gesetzen
gefunden. Neben dem Recht auf freie Entfaltung der Persénlichkeit ist auch die
Wiurde des Menschen ein Grundpfeiler der schiitzenden Organisationskultur des OV
Bocholt e.V. Die gesetzlichen Grundlagen fir Partizipation sind auch in die
programmatischen Aussagen ,Partizipation fordern — Beteiligung starken des DKSB
eingeflossen, denen wir als OV verpflichtet sind. Hierzu werden jahrlich
projektbezogene Aktivitaten entwickelt und umgesetzt. Anlasse sind beispielsweise der
~Weltkindertag“ und der ,Tag der gewaltfreien Erziehung®.

Die aktive Beteiligung am Beschwerdemanagement stellt jede*n Einzelne*n vor eine
grolRe Herausforderung, genau zu beobachten und ggf. einen Verdacht mitzuteilen.
Wir verstehen Beschwerden als Chance, unsere Leistungen zu verbessern und
nehmen diese unvoreingenommen entgegen. Eine Beschwerde ist fiir uns eine
personliche (mindlich oder schriftliche) kritische AuRerung. Dabei kann die
Beschwerde vom betreuten Kind (oder dessen Sorgeberechtigten), erwachsenen
Nutzer*innen unserer Angebote, Kolleg*innen, Kooperationspartner*innen oder aus
der Offentlichkeit kommen. Wir halten uns an folgende Regelungen beim Umgang mit
Beschwerden:

- Bei Beschwerden uber die Aktionen des OVs wird die Teamleitung informiert.

- Bei Beschwerden tber Mitarbeiter*innen wird die Projektleitung informiert.

- Der Vorstand wird regelmafig Uber die eingegangenen Beschwerden und
ihre Klarung informiert.

Die Bearbeitung von Beschwerden verstehen wir dabei als fortlaufende
Qualitatsentwicklung unserer Angebote.

Kinder kénnen sich bei Kritik jederzeit an alle Mitarbeiter*innen und Ehrenamtliche des
OV wenden, diese nehmen das vorbehaltlos an und leiten das an den die
Ansprechpartner*innen des Vorstandes weiter.

Fur Beschwerden, Anregungen und Kontaktaufnahme besteht ebenso die Méglichkeit
eine E-Mail an den OV des KSB oder anonym den Postkasten des OV zu nutzen. Die
Adresse des OV ist u.a. im Internet und im Telefonbuch einsehbar.

6. Lobby und Offentlichkeitsarbeit
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Der Kinderschutzbund ist die ,Lobby fur Kinder“. Gemal} diesem Slogan ist der OV
Bocholt e.V. auf unterschiedlichen Ebenen téatig, um fiir die Rechte der Kinder und
Jugendlichen einzustehen und die Bedingungen fur das Wohlergehen von Kindern zu
fordern. Dartber hinaus werden in Einzelfallen bei Bedarf Kontakte zu Personen mit
Fachkompetenz genutzt.

In Kooperation mit anderen Bocholter Institutionen bietet der OV thematische Arbeit
und Hilfen zu den Themen Kinderrechte und Kindeswohl an, z.B. im Rahmen von
Plakataktionen, Informations- und Fortbildungsveranstaltungen, Einsatz von Lesepaten
und der Auffiihrung des Theaterstlickes ,Mein Korper gehort mir“ an Grundschulen.

Durch vielfaltige Aktivitdten, Pressemitteilungen in den lokalen Zeitungen,
Informationen auf der Homepage, Jahresberichten, Flyern, Informationsstanden,
Schaufenstergestaltung in der Innenstadt und offentliche Vortragsabende informiert
der KSB OV Bocholt e.V. die Offentlichkeit Giber seine Arbeit und
kinderschutzrelevante Themen.

Jedes Mitglied und jede*r Mitarbeiter*in hat die Moglichkeit sich aktiv an der Arbeit des
OV durch neue Ideen und Projekte einzubringen. Dieses wird vom Vorstand
ausdrucklich gewtnscht. Die Idee oder das Projekt kann personlich, schriftlich oder per
Mail dem Vorstand vorgestellt werden.

Der Vorstand wagt die Machbarkeit und Mdglichkeit der Umsetzung des Projektes ab
und gibt zeitnah eine Ruckmeldung an den Anlieger/Ideengeber/Interessenten.

1.Verfahrensplan
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Der Verfahrensplan des KSB OV Bocholt e.V. regelt das Vorgehen bei Ubergriffen
durch Mitarbeiter*innen und ist Grundlage und Orientierung der Handlungsschritte flr
das Kindeswohl. Bei Problemanzeigen stehen zudem der DKSB Landesverband und
der Bundesverband unserem Ortsverband als interne fachliche und personelle
Ressource zur Verfugung.

Als relevante Ziele kdnnen folgende Punkte ein angemessenes Verfahren
sicherstellen:

- Die zlgige Bewertung des Verdachtes

- Die sofortige Beendigung der Grenzverletzungen und Ubergriffe
- Rucksprache und Abstimmung mit dem Vorstand

- Der nachhaltige Schutz des betroffenen Kindes

- Das Angebot angemessener Hilfen fir alle Beteiligten

Wichtig ist uns im OV Bocholt e.V., im Verfahrensplan auch die Mdglichkeit zu
integrieren, dass ein Verdacht sich als unbegrindet erweist und Mafinahmen der
Rehabilitation fur den/die beschuldigte/*n Mitarbeiter*in eingeleitet werden.

Handlungsschritte zur Rehabilitation:

- Information Uber unbegriindeten Verdacht an alle Beteiligten.

- Keine Weitergabe tber Verdacht bzw. unbegriindeten Verdacht an Unbeteiligte.

- Offenes und respektvolles Gesprach mit dem zu Rehabilitierenden und des
Vorstandes um gemeinsam die Vorwurfe aufzuarbeiten.

Beschreibung des Verfahrensplans

Im Kontext der ersten Phase gilt es fur Mitarbeiter*innen der Einrichtung die
selbstbeobachtete oder durch Dritte erhaltene Informationen/Verdachtsaul3erung
einzuordnen. Jedes Handeln im Zusammenhang mit einer vermuteten
Kindeswohlgefahrdung muss dokumentiert werden. Unverztglich ist der Vorstand zu
informieren. Dieser steht im weiteren Verlauf nun in der Handlungsverantwortung fr
das Krisenmanagement. Zu diesem Zeitpunkt sind folgende Schritte zu beachten:
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- Keine Informationen tber den Verdacht an den/die potentielle/*n Tater*in
geben

- Die Familie des betroffenen Kindes wird erst informiert, wenn das weitere
Vorgehen mit dem Vorstand abgestimmt ist

- Keine Kontaktaufnahme zur Offentlichkeit, anderen Eltern, oder Kolleg*innen

Bereits zu diesem Zeitpunkt ist das Hinzuziehen einer insoweit erfahrenen Fachkraft
nach 88 SGB VIII ratsam. Sofern die Risikobewertung den Verdacht nicht zweifelsfrei
ausraumen kann, wird in Phase 2 der/die beschuldigte Mitarbeiter*in mit dem
Verdacht konfrontiert, um ihr/ihm die Gelegenheit fur eine Klarung bzw.
Stellungnahme einzurdumen. Fur den Zeitraum der Klarung der Verdachtsmomente
mussen in Phase 3 Malinahmen zur Sicherung des Kindeswohls des mutmalilichen
Opfers sowie weiterer Kinder getroffen werden. In der Phase 4 bedurfen die
vollzogenen Handlungsschritte einer Erlauterung mit den Betroffenen und ggf. mit
dem gesamten Team. Des Weiteren werden im OV Bocholt e.V. personalrechtliche
Konsequenzen gepruft.

Im Falle des Handelns halten wir uns an folgende zentrale Standards:

- Wir bewahren Ruhe und handeln dennoch zigig

-  Wir dokumentieren sorgfaltig und trennen dabei Fakten und
Vermutungen

- Wir gehen von der Wahrhaftigkeit der Aussagen des Kindes aus

- Wir beachten die Wiinsche des Kindes

-  Wir ibernehmen Verantwortung fur das Kind

Zuletzt ist zu bedenken, dass es einer gemeinsamen Aufarbeitung des Falls bedarf,
um eine stetige offene Auseinandersetzung und Sensibilisierung mit
Machtmissbrauch und fachlichem Fehlverhalten innerhalb des OV zu gewébhrleisten.

8. Verankerung und Evaluation
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Der Zeitplan fur die Uberarbeitung des Schutzkonzeptes des OV Bocholt sollte in
5-Jahres-Abstanden erfolgen. Die Liste der aktuellen Ansprechpartner*innen befindet
sich fur alle Ehrenamtlichen zuganglich in den Raumlichkeiten des OV (Pinnwande
im Biro, Kiiche und Telefonzimmer). Die Kontaktdaten der Teamleitungen sind allen
Mitarbeiter*innen bekannt, so dass ein Anliegen unmittelbar an die entsprechenden
Personen herangetragen werden kann.

Das Schutzkonzept ist allen Mitarbeiter*innen und Ehrenamtlichen des OV
zuganglich und evtl. sogar auf der Internetseite des OV offentlich einsehbar.

9. Anhang

1
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Anhaltspunkte Kindeswohlgefahrdung
(Ehrenamtliche/Honorarfachkrafte)

Phase 1

Einordnung der erhaltenen
Informationen

¥

4

Beginnende Dokumentation
des Vorfalles

Unverzugliches informieren des Vorstandes der nun die
Handlungsverantwortung tbernimmt

|

I |

Beendigung der
Untersuchung
und
abschliefende
Dokumentation/

.

Hinzuziehen einer Fachkraft
nach §8 SGB VIII

v

Risikobewertung des
Verdachtsfalles

Verdacht zweifelsfrei
ausgeraumt

Andachtspunkte Phase 1

= Keine Informationen Uber
den Verdacht an den/die
potentielle/*n Tater*in
geben

* Die Familie des
betroffenen Kindes wird
erstinformiert, wenn das
weitere Vorgehen mit dem
Vorstand abgestimmt ist

+ Keine Kontaktaufnahme
zur Offentlichkeit, anderen
Eltern, oder Kolleg*innen

Erlauterung der
Handlungsschritte mit den
Betroffenen und ggf. mit dem
gesamten Team

2

Prifung personalrechtlicher
Konsequenzen

2

Beendigung der Untersuchung
und abschlielzende
Dokumentation/ Rehabilitation

Rehabilitation NEIN
Phase 2 y
Konfrontation des/der
Beschuldigten mit dem
Verdacht
Phase 3 L 4
Fir den Zeitraum der Klarung des Verdachtsmomentes
sind MaRnahmen zur Sicherung des Kindeswohles des
Opfers und anderer Kinder zu treffen
Phase 4

Beim Handeln halten wir uns an
folgende Standards

Wir bewahren Ruhe und
handeln dennoch zigig

Wir dokumentieren sorgfaltig
und trennen dabei Fakten und
Vermutungen

Wir gehen von der
Wahrhaftigkeit der Aussagen
des Kindes aus

Wir beachten die Wiinsche des
Kindes

Wir tbernehmen Verantwortung
fur das Kind
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